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Bevezeto

Az ,Indikatorrendszer 2009” kérdGives felmérés keretében az Egészségbiztositasi Felligyelet tobbek
kozott feltérképezte a fekvGbeteg-ellatd intézményekben a betegjogok érvényesitésére tett
intézkedéseket. A kérdésmodulra 114 intézmény 189 telephelyérél érkeztek valaszok, melyek az OEP
altal finanszirozott hazai agyszamkapacitas 90%-at fedik le.

A kérdbivben feltett kérdésekbdl az elemzés sordn a Felligyelet 13 értékelési szempontot allitott el6.
Ezek a szempontok a panaszkezelésre (betegjogi képviselG elérhetGsége, panaszok értékelése,
panaszlada elérhet6sége), a betegek tajékoztatasara (betegjogokkal, adatkezeléssel kapcsolatosan,
illetve invaziv beavatkozasok el6tt), gyermekek ellatdsa esetén az édesanya elhelyezésére, illetve a
cselekvGképtelen vagy korlatozottan cselekv6képes betegek ellatasara terjednek ki. A mutatdk
orszagos megoszldsa és atlagértékei mellett azok regionalis eltérései is a vizsgalat targyat képezték. A
Fellgyelet vizsgalt tovabba olyan 6sszefliggéseket is, hogy a telephelyek mérete befolyasolja-e — és
ha igen, milyen mértékben — a mutatdk értékét.

Az elemzés mellékletében részletes, régidnként bontott tdblazatokban taldlhatok meg az egyes
intézmények pontos besoroldsai a vizsgalt szempontok alapjan. Ezek a tabldzatok az intézményeket
betlirend szerinti sorrendben tartalmazzak. Az intézmények konny( 6sszehasonlitdsa érdekében az
Lndikdtorrendszer 2009” honlapjan ugyanakkor lehet&ség van arra is, hogy az oldal latogatdi egyéni
rangsorokat készitsenek: ehhez csupan azt kell beallitani, hogy az egyes szempontok egy 1-5-ig
terjed6 skalan mennyire fontosak, és a rendszer automatikusan elkésziti az egyéni preferencidknak
megfelel6 intézményi rangsort.

Az egyes mutatdk esetében a pozitiv értékeket zold szin, a kozepes értékeket (amennyiben van ilyen)
narancssarga, mig a fejlesztendé terileteket piros jeleniti meg. Az egyéni rangsor elkészitésekor a
z6ld besorolas 1, a narancssarga fél, a piros 0 pontot ér a sulyozott atlag szamitasakor. A mutatok
pontos definicidit és a pontozas logikajat tablazatos formaban a fliggelék tartalmazza. A besoroldsok
z6ld, sdrga és piros szinei az orszagos megoszlasokat bemutatd abrdkon is szerepelnek. Az egyes
mutatdk esetében a regiondlis megoszlast is vizsgalta a Fellgyelet: a regionalis kilonbségeket
szinezett térképek érzékeltetik (a pontos regiondlis adatokat pedig a fliggelék tablazatos formaban is
tartalmazza).

Osszefoglalé megallapitasok

= A betegjogi képvisel6 elérhet6sége szinte mindenhol kihelyezésre keriilt, panaszlada az
intézmények 79%-ban talalhaté meg.

= Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatd az intézmények 69%-ban érhet6 el a betegek részére.

= 14 éven aluli gyermek ellatasa esetén az édesanya térités nélkil gyermeke mellett tartézkodhat
az intézmények 73%-ban, a vizitek és vizsgalatok ideje alatt azonban csak az intézmények 64%-a
teszi lehet6vé, hogy az anya (vagy a torvényes képvisel§) gyermeke mellett maradhasson.

= Helyi irott eljarasrend megléte a cselekv6képtelen vagy korlatozottan cselekv6képes betegek
ellatasara vonatkozdan az intézmények 60%-ban taldlhaté meg, 76%-ban a lehet6 leghamarabb
probaljak értesiteni a hozzatartozét, amennyiben személyes szabadsagot korlatozd intézkedés
elrendelésére keriil sor.

»  (Osszességében Eszak-Alfoldon és Dél-Alfoldon a legkedvezébb a betegjogi helyzet. Ez a 2 régid
6-6 mutatd esetében is a legjobb értékekkel rendelkezik.




1. A betegjogi képviselo elérhetoségének kihelyezése

B Nem mlgen

100,00%
100,00%
100,00% ’ 100%
99,7% 100,00%
00,00%
99%
98%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Orszagos értékek megoszlasa Regionalis értékek megoszlasa

Szakmai kovetelmények, ajanlasok

Magyarorszagon a betegjogi képviseleti rendszer, az egészségligyi torvényben foglaltaknak
megfelel6en 2000. julius 1-6ta miikodik. 2004-t61 a Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi
Kozalapitvany megalakuldsaval egy professziondlis jogvéd6 szervezethez fordulhatnak a betegek,
amely szervezet mar nemcsak a megtortént betegjogi sérelmet képes regisztralni, illetve az ezekbdl
szarmazd panaszokat orvosolni, hanem megel6z6 tevékenységként, folyamatosan figyeli az
egészségligyi szolgdltatok betegekkel szembeni bandsmddjat, hogy még a panaszok bekdvetkezte
el6tt figyelmeztetni tudja az ellatét a betegjogok sériiléseinek potencidlis veszélyére.

Az egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvény rendelkezése szerint az egészségligyi szolgaltatd
biztositja, hogy a betegek és hozzatartozdik a betegjogok képviseletét ellatd személy(ek) kilétét és
elérésik modjat megismerhessék. A betegjogi képvisel6 az egészségligyi szolgdltatoknal, helyben
biztosit lehet6séget a betegek és hozzatartozdik szamdra a betegpanaszra, a betegek jogainak
képviseletére. Amennyiben a beteg meghatalmazast ad, a szervezet a betegpanaszt az illetékes
hatosag (pl. Egészségbiztositasi Felligyelet, Egyenld Banasmdd Hatodsag), vagy az egészséglgyi
szolgaltatd felé is képviseli. Ami a lefedettséget illeti, a Betegjogi, Elldtottjogi és Gyermekjogi
Kbzalapitvany tajékoztatasa szerint 2008-ban a jogvédSk 0Osszesen 132 fekv6beteg-ellatd
intézményben és 19 szakorvosi rendelintézetben tartottak rendszeresen fogaddorat. Atlagban egy
betegjogi képviselére 32 meghatalmazasos gy esett’.

Megallapitasok

Azt a kérdést, hogy az intézményekben ki van-e helyezve a betegjogi képvisel6 elérhetésége, 184
fekvGbeteg-ellaté telephely adatai alapjan elemeztiik. Orszagos szinten a kdrhazi telephelyek 99,7%-
dban kihelyezésre kerilt a betegjogi képvisel6 elérhet6sége. Ezen intézmények zold, mig a
kihelyezést elmulasztd intézmények piros jelolést kapnak. Az egyes régidk kozott ebben a tekintetben
nem tapasztalhatd eltérés, koszonhetéen annak, hogy e kovetelménynek az intézmények
gyakorlatilag kivétel nélkul megfelelnek.

! Forras: BEGYKA Eves Beszamol6 2008, adatkérés alapjan



2. A panaszkezelés elemzésének, értékelésének megvaldsulasa
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Orszagos értékek megoszlasa Regionalis értékek megoszlasa

Szakmai kovetelmények, ajanlasok

Az egészséglgyr6l szolé 1997. évi CLIV. torvény rendelkezik arrdél, hogy a beteg jogosult az
egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyi szolgaltatonal, illetve fenntartdjanal panaszt
tenni. Az egészségligyi szolgaltatd, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek
eredményérél a beteget 10 munkanapon belll irdsban tajékoztatni. A panasz kivizsgaldasanak
részletes szabalyait az egészségligyi szolgdltatd bels6 szabdlyzatban rogziti. Ezen tulmenéen azonban
az intézmény minGségfejlesztése szempontjabdl nem csak annak van jelent&sége, hogy kivizsgaldsra
kerlilnek-e az egyedi panaszok, hanem annak is, hogy sor keril-e a tapasztalatok szisztematikus
feldolgozasara.

Megallapitasok

Azt a kérdést, hogy megvaldsul-e a panaszkezelés elemzése, értékelése, 184 fekvGbeteg-ellatod
telephely adatai alapjan elemeztik. Orszagos szinten a kérhazi telephelyek 97%-aban megvaldsul a
panaszkezelés kiértékelése. Ez utdbbi intézmények z0ld, az ellenkez gyakorlatot folytatd
intézmények piros jelolést kapnak. Az egyes régidk kozott ebben a tekintetben nem tapasztalhatdk
statisztikailag szignifikans kiilonbségek.



3. Panaszlada rendelkezésre allasa az intézményben
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Orszagos értékek megoszlasa Regionalis értékek megoszlasa (panaszlada elérhetd)

Szakmai kovetelmények, ajanlasok

Az egészségligyr6l szolé 1997. évi CLIV. torvény rendelkezik arrdél, hogy a beteg jogosult az
egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltaténal, illetve fenntartdjanal panaszt
tenni. Az egészségligyi szolgaltatd, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek
eredményérél a beteget 10 munkanapon belll irdsban tajékoztatni. A panasz kivizsgalasanak
részletes szabdlyait az egészségiigyi szolgaltatd belsé szabalyzatban rogziti. Mivel a beteg az
egészségligyi intézménnyel valamilyen szinten fligg6 viszonyba kerl, ezért ez a bejelentett panaszok
szamat mar 6nmagaban is jelentGsen csokkenti. Maga a panaszlada azt kivanja elGsegiteni, hogy a
beteg akar névteleniil, a kovetkezményektSl nem tartva tudathassa panaszat vagy jobbitd szandékat.
Az interneten elérhet6 virtudlis panaszlada még inkabb el&segiti ezt, mivel helyszinében is elvalik az
intézménytél.

Megallapitasok

Azt az Osszetett kérdést, hogy létezik-e valamilyen formdban panaszldda az intézményben, 183
fekv6beteg-ellaté telephely adatai alapjan elemeztiik.

Orszagos szinten a korhazi telephelyek 46%-3aban taldlhaté panaszldda mind elektronikusan
(interneten vagy emailben), mind fizikailag kihelyezve; ezek az intézmények zo6ld jel6lést kaptak. A
telephelyek 33%-ban valahova kihelyezték a panaszladdt, de a honlapon nem biztositanak
lehetGséget a panasztételre (6k kaptak sarga jeldlést), a telephelyek 21%-ban pedig vagy egyaltalan
nincs mdd az anonim panaszkozlésre, vagy pedig csak internetes lehetdséget adnak (piros jelolés).

Az észak-keleti régidkban a legkedvez6bb a panaszladak elérhet&sége (akar virtudlisan, akar fizikailag:
67%), mig az orszag nyugati fele haladva fokozatosan egyre kedvezétlenebb az intézmények
panaszladaval vald elldtottsaga (K6zép-Magyarorszag: 52%, Nyugat-Dunantul: 44%).



4. A dolgozok egészségiigyi jogi tajékoztatasa
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Orszagos értékek megoszlasa Regionalis értékek megoszlasa

Szakmai kovetelmények, ajanlasok

Az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény rendelkezik tobbek kozott a betegek jogairdl és
kotelességeir6l. Hogy az egészségiigyi dolgozdk kapnak-e errél tdjékoztatdst, arrdl jogszabaly ugyan
nem rendelkezik, de intézményi bels6 szabdlyozds rendelkezhet. A kérdésnek abbdl a szempontbdl
van jelent6sége, hogy az informalt dolgozdk egyrészt pontosan tisztdban vannak a betegek jogaival és
kotelességeivel, mdsrészt azzal is, hogy az intézmény egészségiigyi dolgozdi felé vezetsi szinten
megfogalmazott elvaras a betegjogok megfelel6 szintli ismerete.

Megallapitasok

Azt a kérdést, hogy kapnak-e az intézmény dolgozdi tdjékoztatast az egészségligyi torvényrél, 184
fekv6beteg-ellato telephely adatai alapjan elemeztiik. Orszagos szinten a kérhazi telephelyek 96%-
aban kaptak tajékoztatast a dolgozdk a torvényrGl. Ez utdbbi intézmények zold, az ellenkezé
gyakorlatot folytatd intézmények piros jeldlést kapnak. Az egyes régiok kozott ebben a tekintetben
nem tapasztalhatdk statisztikailag szignifikans eltérések.



5. Tajékoztatas a betegek allapotarol
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Orszagos értékek megoszlasa Regionalis értékek megoszlasa

Szakmai kovetelmények, ajanlasok

Az egészséglgyr6l szolé 1997. évi CLIV. torvény kimondja, hogy a betegnek joga van arrdl nyilatkozni,
hogy betegségérdl, annak varhatd kimenetelérdl kiknek adhatd felvilagositas, illetve kiket zar ki
egészségligyi adatainak részleges vagy teljes megismeréséb6l. A betegnek tovdbba joga van
megnevezni azt a személyt, akit fekvGbeteg-gydgyintézetbe torténd elhelyezésérdl, egészségi
allapotdnak alakuldsardl értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbdl kizarni. A beteg altal
megnevezett személyt a fekvGbeteg-gydgyintézet koteles értesiteni a beteg elhelyezésérdl és annak
megvaltoztatdsardl, valamint egészségi allapotanak jelent6s mértékl valtozasardl. Az intézményi
belsé szabalyozas kiilondsen fontos akkor, ha a beteg a felvételkor nem akart vagy nem tudott a
tajékoztatassal kapcsolatban nyilatkozatot tenni. Ez a szempont tehat alapkovetelménynek
tekinthetd.

Megallapitasok

Azt az Osszetett kérdést, hogy van-e bels6 utasitas vagy szabdlyzat arra vonatkozdan, hogy a kérhaz
dolgozdi a betegek allapotardl, ellatasardl kit, mikor és milyen formaban tajékoztatnak, és hogy a
beteg felvételekor rogzitik-e irdsban, hogy a beteg allapotardl vagy a beteggel kapcsolatos ellatasrol
kit tajékoztathatnak, 184 fekvGbeteg-ellaté telephely adatai alapjan elemeztiik.

Orszagos szinten a korhazi telephelyek 82%-aban van bels6 utasitas arra vonatkozdan, hogy kinek
adhatnak tajékoztatast a korhaz dolgozdi a beteg allapotardl, és ezt rogzitik-e a betegfelvételkor. Az
intézményi telephelyek 16%-ban a két feltételnek csupan az egyike valdsul meg. Ezen intézmények
sarga, a mindkét feltételnek eleget tevs intézmények zold, mig az egyik feltételnek sem eleget tevé
intézmények piros jelolést kapnak.

Az egyes régiok kozott ebben a tekintetben tulsdgosan nagy eltérések nincsenek, Nyugat-Dunantulon
az intézményi telephelyek 100%-ban eleget tesznek mindkét feltételnek, igy minden telephelyiik zold
jelolést kap, K6zép-Dunantulon az intézmények 73%-a tesz eleget mindkét feltételnek.



6. Betegjogi tajékoztatdk elérhetdsége
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Orszagos értékek megoszlasa Regionalis értékek megoszlasa

Szakmai kovetelmények, ajanlasok

Arrdl, hogy az intézmény megfelel6 betegjogi tdjékoztatast nyujt-e (akar elektronikusan, akar papir-
alapon), jogszabaly nem, legfeljebb intézményi belsé szabalyozas rendelkezhet. Amennyiben az
intézmény elérhet6vé teszi ezeket az informacidkat, azzal egyrészt a betegek/hozzatartozdk
tdjékozddasat, masrészt a sajat belsG6 mikodését is megkonnyiti (pl. a Hazirend, Latogatasi rend
betartatdsa kapcsan). Az intézmény belsé m(ikodése, illetve a betegek tajékoztatasa szempontjabdl is
az tekinthet6 optimalis gyakorlatnak, ha a betegjogokrdl az intézmény helyben ad tajékoztatast,
mivel a betegek leginkabb ott kerlilnek kapcsolatba a kérdéssel.

Megallapitasok

Azt az Osszetett kérdést, hogy |éteznek-e az intézményben elhelyezve szabadon elvehetd, betegek
jogaival kapcsolatos irasos tajékoztatok, illetve hogy az intézmény honlapjan elérheté-e betegjogi
felvilagositas, 184 fekv6beteg-ellato telephely adatai alapjan elemeztiik.

Orszagos szinten a korhazi telephelyek 23%-aban vannak szabadon elvihetd és interneten is kdzzétett
betegtdjékoztatd kiadvanyok a betegek jogairdl, 40%-ban csak az intézmény honlapjan van betegjogi
felvildgositds, 37%-ban pedig sehol sem érheté el betegjogi informacié. Ez utébbi intézmények piros,
az ellenkez6 gyakorlatot folytatd intézmények zold jeldlést kapnak, a csak elektronikusan informaciot
kozIl6 intézmények pedig sarga jelolést.

Az egyes régiok kozott ebben a tekintetben nagy kiilonbségeket mérhetiink, hiszen Ko6zép-
Magyarorszagon az intézményi telephelyek 28%-ban taldlunk szabadon elvihet6 betegtajékoztatdkat,
K6zép-Dundantulon azonban csak 9%-ban, Eszak-Magyarorszagon pedig 13%-ban.



7. Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztato
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Orszagos értékek megoszlasa Regionalis értékek megoszlasa

Szakmai kovetelmények, ajanlasok

Az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo 1997.
évi XLVIl. torvény kimondja, hogy az érintett jogosult tajékoztatast kapni a gydgykezeléssel
Osszefliggésben torténd adatkezelésrdl. Ha ezek az adatkezelési szabalyok nyilvdnosan elérhet6ek az
intézményben, akkor a beteg arrdl is tajékozddni tud, hogy ki, milyen személyes adatat, milyen
biztonsagi feltételek mellett tekintheti meg, azokat kinek tovabbitjak rendszeresen, vagy esetlegesen
kutatdsi célra mikor és milyen formaban hasznaljak azokat fel.

Megallapitasok

Azt a kérdést, hogy elérhet6-e a betegek részére adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatd, 184
fekv6beteg-ellato telephely adatai alapjan elemeztiik. Orszagos szinten a kérhazi telephelyek 69%-
aban elérhetd a betegek részére adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatd. Ez utdbbi intézmények zold,
az ellenkezd gyakorlatot folytatd intézmények piros jelolést kapnak.

Az egyes régidk kozott ebben a tekintetben nagy kilonbségek vannak, mivel a kozép-dunantali
régidban az intézményi telephelyek 76%-ban nem érheté el a betegek részére adatkezeléssel
kapcsolatos tdjékoztatd, ugyanakkor Eszak-Magyarorszagon minddssze az intézményi telephelyek
25%-ban, Eszak-Alfldén pedig 20%-ban.



8. Betegtajékoztatd kiadvanyok hasznalata gyakran végzett
invaziv beavatkozasok el6tt
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Orszagos értékek megoszlasa Regionalis értékek megoszlasa

Szakmai kovetelmények, ajanlasok

Az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény az onrendelkezési jog kapcsan szél arrdl, hogy az
invaziv beavatkozdsokhoz a beteg irdsbeli — vagy amennyiben erre nem képes, két tanu egyittes
jelenlétében, szdéban vagy mas mddon — megtett nyilatkozata sziikséges. Ugyanez a torvény a
tdjékoztatashoz valé jog kapcsan arrdl rendelkezik, hogy a beteg jogosult a szamara egyéniesitett
formaban megadott teljes kor(i tajékoztatasra. Az irasbeli betegtdjékoztatok megléte biztositja a
standardizalt formaban torténd informacidatadast (mivel orszagosan egységes betegtajékoztatdk
csak korlatozottan léteznek, ezért intézményi szint(i standardizalasrél beszélhetiink). Ez
természetesen nem helyettesiti a szdbeli tdjékoztatdst, amikor is a kezelGorvos valaszol a beteg
kérdéseire, ugyanakkor egy irasbeli, szabadon elvihet6 és ezért otthon is attekinthetd tajékoztato a
beteg kérdéseit is célzottabba tudja tenni, illetve a szdbeli tajékoztatas soran nem vagy félreértett
kérdések rendezéséhez is hozzajarul.

Megallapitasok

Azt a kérdést, hogy az intézményekben a betegtdjékoztatds soran a gyakran végzett invaziv
beavatkozdsokhoz haszndlnak-e elGre elkészitett betegtdjékoztatd kiadvanyokat, 184 fekv6beteg-
ellatod telephely adatai alapjan elemeztiik. Orszdgos szinten a kérhazi telephelyek 54%-aban minden
szakterileten, 33%-ban némely szakterileteken, mig 13%-ban egyaltalan nem haszndlnak ilyen
standardizalt informdcidkat tartalmazd betegtajékoztatd kiadvanyokat. Ez utdbbi intézmények piros,
a néhany terileten kiadvanyokat hasznalé intézmények sarga, mig a minden szakterileten
kiadvannyal rendelkezé intézmények zold jel6lést kapnak. Hozza kell tenni ugyanakkor, hogy az el6re
elkészitett tdjékoztaté nem helyettesitheti a szdébeli, egyéniesitett formaban adott tajékoztatast,
aminek soran a beteg vagy hozzatartozdja kérdéseket is feltehet a beavatkozassal kapcsolatban.

Az egyes régiok kozott ebben a tekintetben jelent6s eltérések tapasztalhaték, mivel Kozép-
Dunantilon az intézmények 75%-a minden szakteriileten hasznal el6re elkészitett betegtajékoztatod
kiadvanyokat, Dél-Alfoldon csupdn 54%-uk, Kozép-Magyarorszagon 54%-uk.



9. Invaziv beavatkozas elotti betegtajékoztatas hitelesitése
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Orszagos értékek megoszlasa Regionalis értékek megoszlasa

Szakmai kovetelmények, ajanlasok

Az egészségligyrll sz6l6 1997. évi CLIV. torvény onrendelkezési jog kapcsan rendelkezik arrdl, hogy az
invaziv beavatkozasokhoz a beteg irasbeli vagy — amennyiben erre nem képes — két tanu egyuttes
jelenlétében, széban vagy mas mddon megtett nyilatkozata szikséges. Az invaziv beavatkozasrél
nyujtott tajékoztatas aldirdssal valé hitelesitése tehat alapkdvetelménynek tekinthets. Ugyanez a
torvény a tajékoztatdshoz vald jog kapcsan arrdl rendelkezik, hogy a beteg jogosult a szdmdra
egyéniesitett formaban megadott teljes kord tdjékoztatasra.

Megallapitasok

Azt a kérdést, hogy az invaziv beavatkozdsban részesul6 beteg vagy hozzatartozdja hitelesiti-e
aldiradsaval, hogy a tdjékoztatds megtortént, és annak tartalmat megértette, 184 fekvGbeteg-ellatd
telephely adatai alapjan elemeztiik. Orszagos szinten a kérhazi telephelyek 93%-aban hitelesiti a
beteg vagy hozzatartozdja alairasaval, hogy tajékoztatast kapott az invaziv beavatkozdasroél. Ez utébbi
intézmények zold, az ellenkez6 gyakorlatot folytatd intézmények piros jelolést kapnak. Az egyes
régidk kozott ebben a tekintetben nincsenek szignifikans kiilonbségek, egyediil Eszak-Alféldon
tapasztalhatunk mindossze 87%-os aranyt a kérdés kapcsan.



10. A gyermeket kiséro sziil6 elhelyezési lehetoségei
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Orszagos értékek megoszlasa Regionalis értékek megoszlasa

Szakmai kovetelmények, ajanlasok

Az egészségligyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. torvény a kapcsolattartasi jog vonatkozasaban rendelkezik
arrél, hogy a kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziilGje, torvényes képviselGje, illet6leg az altala
vagy torvényes képviselGje altal megjelolt személy mellette tartézkodjon. Ez tehdt
alapkovetelménynek tekinthet6, ugyanakkor az intézmény infrastrukturdja, kapacitasa
természetesen befolyasolhatja az édesanya elhelyezésének lehetGségét.

Megallapitasok

Azt a kérdést, hogy 14 éven aluli gyermek ellatdsa esetében van-e mod az édesanya szamdra a
kdrhazi tartdzkodas ideje alatt a gyermeke mellett lenni a nap 24 érdjaban, 104 fekvSbeteg-ellatd
telephely adatai alapjan elemeztik (értelemszer(ien csak ott, ahol gyermekellatas folyik). Orszagos
szinten a korhazi telephelyek 73%-aban térités nélkil, 23%-ban (részleges vagy teljes) térités
ellenében van mdd az édesanya ott-tartézkoddasara, az intézmények 4%-ban nincs mdéd erre. Ez
utdbbi intézmények piros, a térités ellenében elhelyezést nyujté intézmények sarga, mig a térités
nélkili elhelyezést nyujtd intézmények zold jel6lést kapnak.

Az egyes régiok kozott ebben a tekintetben jelent8s eltérések tapasztalhatdk, mivel Dél-Alféldon az
intézményi telephelyek 95%-ban, Kozép-Dunantilon 88%-ban térités nélkil tudjdk elhelyezni az
édesanyjat gyermeke mellett, Dél-Dunantdlon azonban minddssze 20%-ban, Eszak-Magyarorszagon
57%-ban.



11. A gyermek kisérése vizitekre, vizsgalatokra
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Orszagos értékek megoszlasa Regionalis értékek megoszlasa

Szakmai kovetelmények, ajanlasok

Az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény a kapcsolattartdsi jog kapcsan rendelkezik arrdl, hogy
a kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziil6je, torvényes képviselGje, illet6leg az altala vagy
torvényes képviselGje altal megjelolt személy mellette tartézkodjon. A vizit vagy a beavatkozas ideje
alatt azonban intézményi gyakorlatté fliggéen engedik meg az édesanydnak (vagy torvényes
képvisel6nek) az ott-tartdzkodast, hiszen higiénés és orvosszakmai szempontok is felmerilhetnek a
kérdés kapcsan.

Megallapitasok

Azt az Osszetett kérdést, hogy az osztalyos viziten jelen lehet-e a szlil§ (torvényes képviseld), illetve
hogy amennyiben a 14 éven aluli gyermeket vizsgalatokra/beavatkozasokra kildik, a sztil6 bemehet-e
a gyermekkel a vizsgalat/beavatkozds helyszinére, 94 fekvGbeteg-ellatd telephely adatai alapjan
elemeztik (értelemszer(ien csak ott, ahol gyermekellatas folyik).

Orszagos szinten a korhazi telephelyek 64%-3dban a szil6 jelen lehet az osztdlyos viziten kiskoru
gyermeke mellett, illetve a vizsgalatokra/beavatkozasokra is bemehet vele. Ezen intézmények zold,
az ellenkezé gyakorlatot folytaté intézmények piros jeldlést kapnak, ahol tehat vagy a vizitek, vagy a
vizsgalatok ideje alatt elvalasztjak a sziil6t kiskord gyermekétél.

A régiok kozott ebben a tekintetben nagy eltérések vannak. K6zép-Magyarorszagon az intézményi
telephelyek 67%-ban mind a vizitek, mind a beavatkozasok ideje alatt lehet6sége van az édesanydnak
kiskori gyermeke mellett lenni. K&zép-Dundntulon ez az arany 80%, Eszak-Magyarorszagon 100%;
ugyanakkor Eszak-Alfdlddn csupan 50%.



12. CselekvOoképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes
betegek ellatasara vonatkozd helyi eljarasrend
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Orszagos értékek megoszlasa Regionalis értékek megoszlasa

Szakmai kovetelmények, ajanlasok

Az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény kilon rendelkezik a cselekvGképtelen vagy
korlatozottan cselekvéképes betegekrdl, tobbek kozott a kapcsolattartds, az intézmény elhagydsanak
joga, az ellatas visszautasitdsdnak joga, az egészségligyi dokumentacid megismerésének joga
vonatkozasaban. A pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhato
korlatozd intézkedések szabalyairdl sz6lé 60/2004 (VIl. 6.) ESZCSM rendelet kimondja, hogy a
pszichiadtriai intézet részletes eljardsrendet alakit ki a korlatozd intézkedések elrendelésének és
alkalmazasanak szabalyairdl, amelyben 6nmagara nézve a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknal
szigoribb szabalyokat is megallapithat’. A cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvSképes
betegek esetében kdvetendd intézményi eljarasrend meghatdrozdsa azonban nem csak a pszichiatriai
ellatds esetében fontos, hiszen a szdéban forgd betegek mas egészségligyi ellatasokat is igénybe
vesznek — igy ezt a szempontot valamennyi intézmény esetében vizsgaltuk.

Megallapitasok

Az intézetek helyi irott eljarasrendjének meglétét cselekvGképtelen vagy korldtozottan cselekvéképes
betegek ellatasara vonatkozdéan 184 fekvGbeteg-ellatd telephely adatai alapjan elemeztiik (nem csak
a pszichiatriai osztalyok esetében). Orszagos szinten a kérhazi telephelyek 60%-a rendelkezik helyi
irott eljarasrenddel. Ezen intézmények zo6ld, mig a helyi irott eljarasrenddel nem rendelkez6k piros
jelolést kapnak. Az egyes régidk kozott jelentds eltéréseket tapasztalhatunk ebben a tekintetben,
hiszen mig az észak-magyarorszagi régidban az intézményi telephelyek 82%-a, a dél-alfoldi régidban
70%-uk rendelkezik helyi irott eljarasrenddel a cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvGképes
betegek ellatdsara vonatkozdan, addig Eszak-Alfldon ez az arany minddssze 53%.

% Az eljarasrendnek tartalmaznia kell:
e azintézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozo intézkedések elrendelésének szabalyait;
e akorldtozd intézkedések egyes formdinak maximalis id6tartamat;
a korlatozo intézkedések egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabalyait;
a korlatozas feloldasanak szabalyait;
e akorlatozd intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozd szabalyokat;
e apanaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.
Az ezt tartalmazd dokumentumot a pszichidtriai beteg, valamint térvényes és meghatalmazott képviselGje, illetve az
intézmény dolgozdi szamara jol lathatd maodon ki kell fliggeszteni.



13. Ertesités adasa a személyes szabadsagot korlatozé
intézkedés elrendelésérol
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Orszagos értékek megoszlasa Regionalis értékek megoszlasa

Szakmai kovetelmények, ajanlasok

Az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény kilon rendelkezik a cselekvGképtelen vagy
korlatozottan cselekvGképes betegek esetében a betegjogok gyakorlasanak maddjardl. A torvény
szerint a pszichiatriai beteg korldtozasanak elrendelésérdl a betegjogi képvisel6t és a beteg torvényes
vagy meghatalmazott képviselGjét haladéktalanul értesiteni kell. A pszichidtriai betegek intézeti
felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhatd korlatozd intézkedések szabalyairdl szolé 60/2004
(VIIl. 6.) ESZCSM rendelet kimondja, hogy a pszichiatriai intézet részletes eljarasrendet alakit ki a
korlatozo intézkedések elrendelésének és alkalmazasanak szabalyairdl, amelyben 6nmagara nézve a
hatalyos jogszabalyokban foglaltaknal szigoribb szabalyokat is megallapithat. Ennek tartalmaznia kell
a korlatozd intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozd
szabalyokat. Mivel a szdban forgd betegek mas (nem pszichiatriai) egészségigyi ellatasokat is igénybe
vesznek, ezért ez a szempontot valamennyi intézmény esetében vizsgalando.

Megallapitasok

Azt a kérdést, hogy az intézmények mikor adnak értesitést személyes szabadsdgot korlatozé
intézkedés elrendelésérél, 184 fekvbbeteg-ellatd telephely adatai alapjan elemeztik. Orszagos
szinten a koérhazi telephelyek 76%-a haladéktalanul, legkésébb 24 d6ran belll értesitést ad a
hozzatartozdk részére, amennyiben személyes szabadsagot korlatozé intézkedésre keriilt sor. Ezen
intézmények z6ld, mig a hozzatartozo legkozelebbi jelentkezésekor értesitést add intézmények piros
jelolést kapnak.

Az egyes régiok kozott némi eltérést tapasztalhatunk ebben a kérdésben, hiszen a dél-alfoldi
régidban a fekvGbeteg-ellaté telephelyek 91%-a a lehet6 leghamarabb értesiti a hozzatartozdkat, de
K6zép-Magyarorszagon mindossze 72%-uk.



Osszefoglalé megallapitasok

Az elemzés 13 mutatdn keresztiil mutatta be a magyarorszagi korhdzak betegjogi helyzetét. Az
elemzés soran felhasznalt adatok telephelyi szinten alltak rendelkezésre, tehat egy-egy intézmény
kiilonalld telephelyei sajat, telephelyi adataikkal jelennek meg az atlagokban. Mivel az eltérd
kérdésekre eltér6 szamu telephely adott valaszt, igy kérdéstdl fiiggben 214-223 kdrhazi telephely
adataira épil az elemzés. (Kivételt a gyermekek elldtdsa soran az édesanya elhelyezése jelentett,
mivel ezekre a kérdésekre csak azok vdlaszoltak, akik gyermekellatassal foglalkoznak. Az invaziv
beavatkozdssal Osszefliggd kérdésekre csak azon intézmények valaszait vettik figyelemben, ahol
végeznek invaziv beavatkozast.)

A vizsgalt kritériumok kozll 3 a panaszkezelésre (betegjogi képvisel6 elérhetésége, panaszok
értékelése, panaszlada elérhet6sége), 6 a betegek tdjékoztatdsara (betegjogokkal, adatkezeléssel
kapcsolatosan, invaziv beavatkozasok el6tt), 2 gyermekek ellatasa esetén az édesanya elhelyezésére,
2 pedig a cselekv6képtelen vagy korlatozottan cselekvGképes betegek ellatdsara terjednek ki.

Orszagos szinten a koérhazi telephelyek 99,7%-aban kihelyezésre keriilt a betegjogi képvisel6
elérhetdsége, és 97%-ban megvaldsul a panaszkezelés utdlagos kiértékelése. Az egyes régiok kozott
ebben a tekintetben nem tapasztalhatdak eltérések, koszonhet6en annak, hogy e kdvetelménynek az
intézmények gyakorlatilag kivétel nélkil megfelelnek. A kérhazi telephelyek 46%-aban talalhatd
panaszlada (,virtudlisan” a honlapon és fizikai formaban kihelyezve is). A telephelyek 33%-ban
valahova kihelyezték a panaszladat, de a honlapon nem biztositanak lehet6séget a panasztételre, a
telephelyek 21%-ban pedig nincs mdd az anonim panaszkozlésre. Kozép-Magyarorszagon az
intézményi telephelyek 52%-ban &ll rendelkezésre virtudlis médon is panaszldda, Eszak-
Magyarorszagon 60%-ban, Dél-Alf6ldon pedig 57%-ban.

A kérhazi telephelyek 96%-dban kaptak tajékoztatast a dolgozdk a torvényrél, és 82%-ban van belsé
utasitds arra vonatkozdan, hogy kinek adhatnak tdjékoztatdst a korhaz dolgozdi a beteg allapotardl,
és ezt rogzitik-e a betegfelvételkor Mig Nyugat-Dunantulon 100%-ban megfelelnek az intézményi
telephelyek ennek a két kritériumnak, K6zép-Dunantulon mindodssze 73%-uk.

A telephelyek 23%-4dban vannak szabadon elvihet6 betegtadjékoztatd kiadvanyok a betegek jogairdl,
40%-ban csak az intézmény honlapjan van betegjogi felvilagositas, 37%-ban pedig nyilvanosan sehol
sem érhetd el betegjogi informacid. Az egyes régiok kozott ebben a tekintetben nagy kilonbségeket
mérhetiink, hiszen Kozép-Magyarorszagon az intézményi telephelyek 28%-ban taldlunk szabadon
elvihetd betegtdjékoztatdkat, K6zép-Dunantilon azonban csak 9%-ban, Eszak-Magyarorszagon pedig
13%-ban. Az intézményi telephelyek 69%-dban érhet6 el a betegek részére adatkezeléssel
kapcsolatos tdjékoztatd. A kozép-dunantuli régidban az intézményi telephelyek 76%-ban nem érheté
el a betegek részére adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatd, ugyanakkor Eszak-Magyarorszagon
minddssze 25%-ban, Eszak-Alféldén pedig 20%-ban nem.

A kdrhazi telephelyek 54%-aban minden szakterileten, 33%-ban némely szakteriileteken, mig 13%-
ban egyaltalan nem hasznalnak ilyen standardizalt informacidkat tartalmazé betegtdjékoztatd
kiadvanyokat. Kozép-Dunantulon az intézmények 75%-a minden szakteriileten hasznal elGre
elkészitett betegtajékoztatd kiadvanyokat, Dél-Alféldon csupdn 54%-uk, Kozép-Magyarorszagon 54%-
uk. Orszagos szinten a telephelyek 93%-4ban hitelesiti a beteg vagy hozzatartozdja aldirasaval, hogy
tajékoztatast kapott az invaziv beavatkozasrol.

Ami a gyermekellatds soran megvaldsuld betegjogi kérdéseket illeti, a telephelyek 73%-aban térités
nélkil, 23%-ban (részleges vagy teljes) térités ellenében van mdd az édesanya ott-tartézkodasara, az
intézmények 4%-ban egyaltaldn nincs mdd erre. Az egyes régiok kozott ebben a tekintetben nagy
eltérések tapasztalhatdk, mivel Dél-Alfoldon az intézményi telephelyek 95%-ban, K6zép-Dunantulon
88%-ban térités nélkll tudjak elhelyezni az édesanyjat gyermeke mellett, Dél-Dunantilon azonban
minddssze 20%-ban. A kdrhazi telephelyek 64%-aban a szll6 jelen lehet az osztalyos viziten kiskoru



gyermeke mellett, illetve a vizsgalatokra/beavatkozasokra is bemehet vele. K6zép-Magyarorszagon a
telephelyek 67%-ban mind a vizitek, mind a beavatkozdsok ideje alatt lehet&sége van az édesanydnak
kiskort gyermeke mellett lenni. K&zép-Dunantilon ez az ardny 80%, Eszak-Magyarorszagon 100%;
ugyanakkor Eszak-Alféldén csupan 41%.

A telephelyek 60%-a rendelkezik helyi irott eljarasrenddel cselekvGképtelen vagy korlatozottan
cselekvéképes betegek ellatasara vonatkozdan, azonban mig az észak-magyarorszagi régidban a
telephelyek 82%-a, a dél-alféldi régiéban 70%-uk rendelkezik ilyen eljarasrenddel, addig Eszak-
Alfoldon ez az ardny mindossze 53%. A telephelyek 76%-a haladéktalanul, legkésGbb 24 éran belil
értesitést ad a hozzatartozok részére, amennyiben személyes szabadsagot korlatozd intézkedésre
kerilt sor. A dél-alfoldi régidban a fekvébeteg-ellaté telephelyek 91%-a a lehet6 leghamarabb értesiti
a hozzatartozokat, Dél-Dunantulon mindossze 60%-uk.

Habar nyilvanvaléan a 13 mutatd eltéré fontossaggal bir az egyes biztositottak szamara, és a
regionalis eltérések is eltérG iranylak és mértékliek, néhany halvanyabb trend mégis kirajzolédik. Az
Eszak-Alfoldi régié 6 mutatd esetében is az elsd helyre keriilt, hiszen itt érhetS el legmagasabb
aranyban a betegek szamdra panaszlada, itt tortént meg legmagasabb aranyban a dolgozdk
egészségligyi jogi tajékoztatasa, itt rogzitik egyik legmagasabb aranyban, hogy kinek adhatd
tdjékoztatds a beteg allapotardl, illetve magas aranyban érhet6k el betegjogi tajékoztatdk is.
Ugyanakkor, néhany mas mutatd esetében inkabb az Dél-Alfoldi régid rendelkezik jé értékekkel.
Adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatd itt all rendelkezésre legmagasabb aranyban, invaziv
beavatkozds el6tt a betegek itt hitelesitik egyik legnagyobb aranyban a tajékoztatds megtorténtét, a
gyermeket kisérd szil6 elhelyezési lehet6ségei is itt a legkedvez6bbek, illetve személyes szabadsagot
korlatozd intézkedésrdl itt adnak leggyakrabban azonnali értesitést.
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